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1. Uppforandekod (Code of Conduct)

Processus uppforandekod bestar av ett antal principer som beskriver vara gemensamma etiska
varderingar och affarsmassiga principer till samtliga medarbetare, kunder, leverantorer, andra
affarspartners och dgare samt ger vagledning i vart dagliga arbete. Uppférandekoden beskriver dven
Processus karnvarden och harmonierar med Instalcos uppférandekod.

1.1 Processus karnvarden

Samarbete

Karnvardet samarbete betyder for oss att vi arbetar tillsammans med varandra, vara kunder,
partners och leverantorer for att sakerstalla att vi levererar vara tjanster med hog kvalitet. Alla ar
delaktiga for att na de gemensamma malen.

Utveckling

Vi arbetar kontinuerligt med sténdiga forbattringar. Vi tar vara pa varandras kunskaper och
kompetenser. Genom kompetensoverforing, utbildning och delaktighet pa foretaget ser vi
tillsammans till att vi konstant utvecklas och ligger i framkant.

Kvalitet

Tjanster levererade av Processus ska alltid utga fran vara kunders behov och férvantningar. Var breda
kunskap och vara spetskompetenser kombinerat med vart engagemang och kundfokus ger vart
arbete hog kvalitet.

Palitlighet

Processus kunder ska alltid kdnna sig trygga med att de far basta mojliga leverans. Vi ska alltid ha god
affarsetik, hog moral, kompetens och leverera med kvalitet. Palitlighet genomsyrar hela var
foretagskultur.

PROCESSUS AB www.processus.se | info@processus.se
Baserat pa: QSYS-ST0-0020 Mall Policy v3.0 org.nr. 559021-7625 | VAT SE559021762501



PRrocEessus -

Dokumentnamn Dokumentnummer Version Datum Sida

Uppforandekod QSYS-POL-0006 6.0 2024-01-19 3 (4)

1.2 Etiska varderingar och affarsmassiga principer

1.2.1. Lagar och etik

Inom Processus accepterar vi aldrig ndgon form av diskriminering. Ett grundkrav ar att alla inom
Processus foljer miljolagstiftning, konkurrensregler, arbetsrattslig lagstiftning, skattelagstiftning,
sakerhetskrav och andra lagar och bestdmmelser som satter ramarna for var verksamhet och som ar
relevanta for den enskilde medarbetaren i dess anstéllning i Processus. Avvikelser héarifran ar helt
oacceptabla.

Utover att folja lagar och bestdmmelser tar Processus ansvar for att i all sin verksamhet, och i alla
relationer, félja hogt stallda krav pa god etik och affdrsmoral. Alla medarbetare maste ta ett
personligt ansvar, inte bara for sitt eget agerande, utan ocksa kanna ansvar for Processus
verksamhet. Ett bedragligt agerande av Processus eller Processus medarbetare accepteras inte. Alla
medarbetare inom Processus skall hantera féretagets resurser pa ett kostnadseffektivt satt.
Processus medarbetare skall respektera FN:s deklaration for manskliga rattigheter och félja
internationella 6verenskommelser angaende barnarbete.

Processus arbetar for att ingen anstalld eller arbetss6kande ska diskrimineras oavsett kon, alder,
etnisk tillhérighet, sexuell laggning eller funktionshinder. Vi accepterar aldrig ett krankande beteende
eller bemoétande, sasom respektloshet eller sexuella trakasserier. Vi ser allvarligt pa om en anstalld
bryter mot allmédnna heders- och moralbegrepp om hur manniskor bér behandlas.

1.2.2. Intressekonflikter

Medarbetares bisysslor eller delagarskap hos Processus kunder, leverantoérer till Processus och
konkurrenter eller egen konkurrerande verksamhet skall skriftligen anmalas och i férekommande fall
beviljas av Processus VD. Processus VD skall bevilja bisysslan eller deldgarskapet om den inte
uppenbart skapar affarsmassig intressekonflikt. Denna anmalningsplikt foreligger inte vid férvarv av
borsnoterade aktier i mindre omfattning.

1.2.3.  Gavor, mutor och representation

Processus medarbetare far aldrig, direkt eller indirekt, erbjuda, ge eller mottaga gavor, formaner
eller andra ersattningar i otillatna syften eller i syfte att felaktigt skapa eller behalla affarer om det
anses sta i strid med tillamplig lag, bestimmelser eller affarspraxis.

Processus medarbetare skall félja den Kod (Naringslivskod) som Institutet Mot Mutor faststallt och
som ar ett komplement till svensk lagstiftning.

1.2.4. Miljo och arbetsmiljo

Processus verkar for att forebygga och standigt minska de negativa konsekvenser féretagets
verksamhet kan ha pa miljén. Processus arbetar medvetet och systematiskt for en god arbetsmiljo,
saval den fysiska som den psykosociala. Det 6vergripande malet &r att uppna en sdker och halsosam
arbetsplats som framjar medarbetarnas och foretagets utveckling. Samtliga medarbetare ska félja
lagar och kollektivavtal for att sdkerstalla god arbetsmiljo. Ingen anstalld far diskrimineras pa grund
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av alder, kon, religion, sexuell laggning, funktionshinder, politisk asikt, etnisk tillhorighet eller
medlemskap i fackférening. Processus uppmuntrar vidare en kultur av lika méjligheter och mangfald
dar utndmnande till positioner, beléningar och personlig framgang beror pa individens férmaga och
prestation.

1.2.5. Leverantorer och underleverantorer

Processus skall aktivt verka for att dess leverantorer och underentreprendrer atar sig att folja de
principer som framgar av denna uppférandekod. Processus leverantérer och underentreprendrer
skall i samband med leverantérsutvarderingen ha en av Processus accepterad uppférandekod,
alternativt acceptera principerna i Processus uppférandekod. Upprepade eller allvarliga brott mot
uppférandekoden skall leda till att affarssamarbetet med aktuell leverantér eller underleverantor
avslutas.

1.2.6. Konfidentiell information och tystnadsplikt Konfidentiell

information om Processus, eller hos kund avseende t.ex. strategier, processer, system, avtal, tjanster
och annan affarsverksamhet, skall skyddas och far inte Iamnas vare sig skriftligen eller muntligen till
nagon obehorig.
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